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SUNUM AKISI

KALITE POLITIKAMIZ
KALITE GUVENCESI ILE ILGILI NELER YAPTIK
NELER YAPILMASI GEREKIR
DIS DEGERLENDIRME SURECI




Kalite giivence sistemini tiim paydaslarin katilimiyla yapilandirmak,
Ogrenciyi biitiin siire¢ ve faaliyetlerin odak noktasi olarak gérmek,
Biitlin paydaslarin en yiiksek diizeyde memnuniyetini amag edinmek,
Yaraticiligi, yenilik¢iligi ve 6zgiir akademik ortami destekleyen,
Uluslararas1 diizeyde basar1 ve taniirligi amag edinmek,

Milli kalkinmanin stirdiriilebilirligi i¢in giincel bilgi ve teknoloji iiretme I

hedefini giitmek,
Toplumsal duyarlilig1 6nemseyen ve sosyal sorumluluk projeleri tiretmek,
Diizenli gozden gecirme ve 6grenmeyi esas almak,

Yasal mevzuat ile uluslararasi ve ulusal kalite standartlarini temel
alarak stirekli 1yilestirmey1 aliskanlik haline getirmek,

Biitlin bu niteliklere ulagsmak i¢in siire¢c ve sonuca esit derecede
onem vermek,

KALITE POLITIKAMIZDIR




Neler yapildi

Kalite giivencesi yonergesi olusturuldu
(https://kalite.bozok.edu.tr/Sayfa.aspx?1d=1059)

Kalite komisyonu iiyeleri belirlendi
(https://kalite.bozok.edu.tr/Sayfa.aspx?1d=1038 )

Akreditasyon ve kalite koordinatorliigii olusturuldu

Anket calismalar: yapildi-sonug¢lar degerlendirilmektedir
(https://kalite.bozok.edu.tr/Sayfa.aspx?1d=10639 )

Birimleri kalite komisyonlar1 olusturuldu-aktif???
(https://fef.bozok.edu.tr/tr/sayfa/l 159/akademik birim_kalite_kom
1syonu)
http://myoteknik.bozok.edu.tr/tr/sayfa/280/kalite_komisyonu )ve
dahasi

Kurum i¢ degerlendirme raporlari hazirlandi
(https://kalite.bozok.edu.tr/Sayfa.aspx?1d=1070)

Bilgilendirme toplantilar: yapildi




Neler vapilmasi gerekir

Kalite siireci ile ilgili birimlerde paydaslariniz ile bilgilendirme
toplantilar1 yapin-Kalite Komisyonu faal olsun

Kalite komisyonu web sayfasi olusturun. Yapmis oldugunuz faaliyetleri
buraya koyunuz

Birim bazinda memnuniyet anketleri yapin
Kalite ile 1lgili dokuman arsivi olusturun.

2018 y1hh i¢ degerlendirme raporlar: birim bazinda da yapilacagindan
slmdlden bu gallsmalara baslayiniz.

Universitemiz Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarimi
(https://kalite.bozok.edu.tr/Sayfa.aspx?1d=1070) okuyunuz ve bu
raporlardan ogrenci ve paydaslariniz bilgilendiriniz.

Biriminizde yapilan is ve islemlerde PUKQO dongusiinii temel alimiz.

Ders bilgi paketleri giincel ve tutarh olsun
(https://obs.bozok.edu.tr/ogrenci/ebp/tr/index.html)

Kalite komisyonlar: aktif olsun.
On ziyaret ve saha ziyaretine hazirhiklh olun




nlem al P"“"'ﬂ

tekeri
dondiirmek




| % .- %91 4 Ivuksekagretiml

Kalite Kurulu

UUUUUUUUUUUUUUUUUUU

Universite’nin stratejik yonetiminin gelistirilmesine,
beklenti ve yonelimlerinin kapasitesini
guclendirmeye katkida bulunmaktir.

____________________________________________________________________________________________________ . >
B (Amac
'Yargida bulunmak, denetleme yapmak ya da bir '
dniversitenin niteliklerini diger bir Gniversitenin .
‘nitelikleriyle karsilastirmak degildir. =
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME

e Denetleme

e Akreditasyon

* Kontrol listesi Gizerinden yapilan bir 6lgme
e Universiteleri siralama araci

DEGILDIR.

Kurumun;

e Kurumsal ézerkligini koruyup, kullanabilecegi ve

* Yiuksekogrenim alaninda rekabet avantaji olarak
degerlendirebilecegi

* Gugla yonlerini, basari hikayelerini ve iyilesmeye acik yonlerini

tanimasini saglayan . . .
BIR SURECTIR...
—




Yiiksekogretim Kalite Kurulu K

Kurumsal Dis Degerlendirme Surecinin Asamalari

a) KiDR Hazirlanmasi: KIDR, KDDO temel alinarak KiDR klavuzu uyarinca her yil
kurumca hazirlanan i¢ kalite glivence sisteminin 6zetlendigi belgedir. Komisyon,
degerlendirilecek her kurum icin bir Kurumsal Degerlendirme Takimi kurar. Yillik
raporlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi ile en gec besinci yilda yapilacak
kurum ziyareti ve KGBR (Kurumsal Geri Bildirim Raporu) belgesi
hazirlanmasindan ayni takim sorumludur.

\ \

a) KiDR incelemesi : inceleme sirasinda ve degerlendirme takimi tiyelerince
yapilacak ziyaret 6ncesi degerlendirme icin gerekli gorilen her tirlt ek bilgi ve
belge kurum ziyaretini beklemeden, kurumdan istenir.




Yiksekogretim Kalite Kurulu ZK

Kurumsal Dis Degerlendirme Surecinin Asamalari
(Devam)

c) Kurum ziyareti:Degerlendirme takimi agisindan dort amaci vardir:

1) KiDR'de yeterince aciklanamayacak etmenleri degerlendirmek. Ornegin,
akademik ortam, 6grencilerin ve kurum calisanlarinin motivasyonu,
ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin kurumu sahiplenmesi, personel ve
ogrencilerin niteligi, 6zdegerlendirme raporunda yazili olarak belgelenmesi
gibi kolay olmayan diger etmenler. |

2) Kurumun gicli ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci
olmak.

3) KDDO nin saglandiginin kaniti olarak kurum tarafindan hazirlanan belge ve
bilgileri incelemek, fiziksel olanaklari yerinde gérmek.

4) Ziyaret sonunda yapilacak Cikis Bildirimi ile kurumlarda surekli iyilestirilme

P ve kalite kultird yerlesmesinde yonlendirici olmak.

/ I\




Yiiksekogretim Kalite Kurulu >

Kurumsal Dis Degerlendirme Surecinin Asamalari
(Devam)

d) Degerlendirme takimi tarafindan rapor hazirlanmasi:

Degerlendirme takimi kurum ziyaretini izleyen altmis (60) takvim ginu icinde,

* Ozdegerlendirme raporunun igerigi,

e kurumdan talep edilen bilgi ve belgeler ve

e kurum ziyareti sirasinda yapilan gorusmeler, gorilen mekanlar, incelenen
belgeler, edinilen bilgiler ile

e kurumun cikis bildirimine verdigi yaniti da g6z 6nunde tutarak,

bir taslak KGBR hazirlar ve Komisyon’a teslim eder.

N A\
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YUKSEKOGRETIM KURULU

ZIiYARET EDILECEK BIiRIiMLERIN SECiMIiINDE DIKKAT EDILECEK
OZELLIKLER

3. Temel alanlarin
1. Kurumun 2. Kurum acisindan (Fen, Sosyal, Tip ve
Oogrenci ve calisan stratejik olarak Saghik Bilimleri,
sayisi acisindan onemi olan Muhendislik, Egitim
biyuklGgi birimlere 6ncelik ve Guzel Sanatlar vb.)
verilmesi orneklemde yer

almasi
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YUKSEXOGRETIM KURULU

Degerlendirme Takiminin Varis Guni
[Genellikle Pazar]

2. Tanisma
1. Takim Toplantisi/

Toplantisi Aksam
Yemesgi
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YUKSEKOGRETIM “URULU

Birinci Giin [Genellikle Pazartesi|

Oglen Takim Yemegi
Sosyal Yemegi ve Toplantisi
Alanlara Ogrenciler
) Ziyaret Akademik ile
Rektor lle Personel Gorusme
Gorusme ile
Gorusme

Kalite Kurumun
Komisyonu . Paydaslari ile
U b Fakalte Goriisme
Uyeleri ile . T

Yoneticileri ile
Toplanti .

Gorusme
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ot o Ikinci Gun [Genellikle Sali]
Oglen

Ogrencilerle Yemegi Arast

Gorisme rastirma
Yiiksekokul = R Birimleri
ve IYIYO Personelile Yoneticileri ile
Secgilenlere Gorisme Toplanti
Ziyaret

Degerlendirme
Akademik Taklm:.Aksam
Personel ile idari Birimlerin Yemegi ve
Goriisme Yéneticileri ile Toplanti

Gorusme
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YUKSEXOGRETIM K RU' U

Uclincu Guin [Genellikle Carsambal]

1.Rﬁ goriusme

N

Gorusmesi
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Kurum Ziyareti Sonras: Siirecteki Adimlar

N
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Kurumsal Geri Bildirim Raporu
KGBR; degerlendirme takiminin dis
degerlendirme sireci kapsaminda;
v Kurumun kalite giivence sistemini, B
v Kurumda yiritilen
= Egitim-6gretim faaliyetlerini,
= Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini,
= Varsa bolgesel/ulusal oOlcekte 6ne cikan
’ toplumsal katki faaliyetleri ile
v Kurumun yonetim sistemini ve kurumsal karar
alma surecini
niteliksel ve niceliksel
olarak degerlendirildigi bir rapordur.




Kurumsal geri bildirim raporlar

o https://www.vokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/ku

rumsal-degerlendirme-programi
> Ornek rapor:
https://www.yokak.gov.tr/Common/Docs/201 7KG

BR/Dicle%C3%9Cniversitesi.pdf




Yiiksekogretim
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Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Kullanilabilecek Bazi
Ornek ifadeler

> Akademik ve idari personelin aidiyet duygusu ve

memnuniyet seviyelerinin yuksek olmasia,
> Akademik ve idari personelin Kurumun misyonu,

hedefleri ve degerlerini benimsemis olmasi,
> Kurumun oOrnek bir mezun izleme sistemine sahip

olmasi

guclu yon olarak degerlendirilmistir.
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YUKSEKOGRETIM SISTEMIMIZIN KAZANIMLARI
TAKIM BA$KANLARI

Ulkemizdeki yiiksekogretim kalite gilivencesi sisteminde uzun vyillardir yerlestirilmeye
calisilan kalite giivencesi araclarinin (Bologna siireci, YODEK, vb..) yeniden canlanmasi
Yuksekogretim sisteminde farkindahigin ve kalite kiltarinin yayginlasmasi

Yuksekogretim sisteminde lilkeye 6zgii ulusal kalite glivencesi modelinin gelistirilmesi
Ulkemizdeki yiiksekdgretim sisteminin uluslararasi gériniirliik ve itibarina olumlu katkisi
Kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon siireclerinden gelen deneyimlerin
yuksekogretim sistemi hafizasina ve surdurulebilirligin giivence altina alinmasina olan
katkisi

Kurumsal misyon farklilasmasi ve tematik yaklasimi benimseyen kurumlarin kalite
gluvence sistemini avantaja donusturmesi

Kaynaklarin etkin ve etkili kullanildigini anlamak uzere seffaflik ve hesap verebilirlik
acisindan yararh bir sturec olmasi

Yuksekogretim Kurulu tarafindan sahiplenilen ulusal diizeyde bir stire¢c olmasi

REKTORLER

Farkindaligin ve kalite kulturiniin yayginlagsmasi
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARIMIZIN KAZANIMLARI

TAKIM BASKANLARI

Kurumlara dinamizm kazandirmasi

Kurumsal motivasyon ve heyecan yaratmasi
Kurumlarda seffaflik ve paylasimciligi saglamasi
Kurumlarin gelisimine katki saglamasi

Yonetim degisikliklerinde kurumsal hafizanin surdurilebilirligine katki saglamasi
Kurumlararasi rekabeti saglamasi

REKTORLER

Stratejik planlama, politika ve lyilestirme calismalarina yon ve katki vermesi
Kurumsal hafizanin olusmasi

Kurum arsivi olusmasi

Kurum icindeki birimlerin birbirini tanimasi ve kaynasmasi

iyi uygulamalarin kurum icinde paylasimi ve yayginlasmasi

Bituinsel bir bakis acisi getirmesi

Rekabet avantaji saglamasi

Gencg Universitelere rehberlik etmesi




E72S I i |

YUKSEKOGRETIM SISTEMININ ILGILI PAYDASLARININ
KAZANIMLARI

TAKIM BASKANLARI

Dis paydaslarla iletisim ve isbirliklerinin olusmasi

Paydaslarin kurumu tanimasina imkan saglayan bir siire¢c olmasi

Ogrencilerle iletisimin gliclendirilmesi

Bu alanda deneyimi ve birikimi olan kisilerin gorunur hale gelmesi ve sisteme
dahil olmalan

REKTORLER

Calisanlarin katilimi ve motivasyonunu artirmasi
Ekip calismasini guglendirmesi

Kurumsal aidiyeti arttirmasi

ic ve dis paydas katilimini saglamasi

/N

-\




YOKSEKOGRETIM KURULU

Yiiksekogretim
3 Kalite Kurulu

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME DENEYiMi SONRASINDA PAYLASILAN GORUSLER

Akdeniz Universitesi

Kurumsal Dis Degerlendirme raporumuz, bir anlamda bugiin ve gelecek igcin Universitemiz
adina ¢ok degerli olacak bir arsiv niteligi de kazanmis oldu. Universitemizin tiim birimleri, kendi
uygulamalarini diger birimlere tanitma ve onlarin uygulamalarini tanima olanagi yakaladi. Bu
sayede 6rnek dizeyde olan bazi uygulamalarin diger birimlerimizde de yayginlasmasinin 6ni
acilmis oldu.

nadolu Universitesi
ergeklestirilen Kurumsal Dig Degerlendirme ziyaretinin giktilari, Universitenin calismalarina
‘basladigi bir sonraki stratejik planlama dongusu i¢in 6nemli bir girdi olacaktir.

Diizce Universitesi
Dis degerlendirmeye gergeklestiren Kalite Kurulunun degerli tyelerinin o6zellikle, kalite
kulturinun hiyerarsinin alt kademlerine yayilmasi dogrultusundaki &nerileri ile surekli
iyilestirme déngiisiiniin hatasiz kapatilmasi konusundaki yaklasimlari, Universitemizin bundan
sonraki calismalarina 1sik tutacaktir. Bunun yaninda &ézellikle surekli iyilestirme bakis acisi ile
Universitemizin yénetim siireglerinde yer verilen ve hali hazirda mevcut olan bazi faaliyetlerin,
kalite yénetim suireclerinin halihazirda aktif bir parcasi oldugunun da farkindaliginin dnem

dq

t g1 anlasiimistir.

istanbul Medipol Universitesi
tratejik ydnetim ilkeleri dogrultusunda kurumsallasmasini tamamlamaya c¢alisan
Universitemizde bagimsiz ve tarafsiz bir dis degerlendirmenin, stratejik hedeflerimize

ulastiracak yol haritamizi ¢izmemiz igin dnemli bir destek olduguna ve rehberlik yaptigina
inaniyorum.

istanbul Universitesi

Bu surecte, degerlendirme takimi tarafindan yapilan ziyaretler siirecinde universitemize
dnelik olarak yapilan tespitler, icsellestirilen kalite bilincinin akran degerlendirmesiyle
mevcut durumun tespitine 6nemli katkilar yapmistir.

_istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Dis degerlendirme ¢ok yararli olmus 6gretim elemanlan, idari galisanlar, 6grencilerimiz ve
paydaslarimiz buyik bir memnuniyet duymus ve ozgliven hissetmistir. Universitemiz
akademik mlerinde kalite surecleri devam edecek ve surekli iyilestirmeler ile kalite ynetim
lanacaktir.

izmir Ekonomi Universitesi

Dis Degerlendirme Siirecinin Universitemizi “kus bakisi” degerlendirdigine inaniyoruz.

Universitemizin giigli oldugunu diisiindtigiimiiz yénlerinin Dis Degerlendirme Takimi
arafindan da vurgulanmasini memnuniyetle karsiladik. Ozellikle kalite siireglerinde eksik
Sriulen yénlerimizi iyilestirmek icin bir takim calismalara basladik.

—ﬁ




YUKSEKOGRETIM KURULU

_ Yiiksekogretim
| I Kalite Kurulu

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME DENEYiMi SONRASINDA PAYLASILAN GORUSLER

izmir Katip Celebi Universitesi
jY(jksekt'jéretim Kalite Glivencesi galismalarinin, Universitelerin kalite merkezli biyime ve
gelismesini saglayacagi inanciyla Universitemiz, kalite giivence sistemi siirecini; gecmisi ve
bugilintini detayh bicimde degerlendirmek ve gelecekle ilgili politikalarini gelistirmek igin bir
firsat olarak kabul etmektedir.

Kapadokya MYO

Dis degerlendirme 6ncesinde, Yiksekogretim Kalite Kurulunun kilavuzlugunda gergeklestirmis
oldugumuz 6z degerlendirme, kurumumuz kalite glivence sisteminin énemli bir adimi olmus,
dis degerlendirme sireci ise sistemimizi objektif bir bakis agisiyla dogrulamamizi saglamistir.

/

Karadeniz Teknik Universitesi

Yiksekogretim Kalite Guvencesi Yonetmeligi ile baslayan Kurumsal Dis Degerlendirme Sireci,
Universitemizde yiiritiilmekte olan stratejik yonetim yaklasiminin gézden gegirilmesine v
kalite kiiltlirtintin tim birimlerimize yayginlastiriimasina zemin hazirlamistir.

Omer Halisdemir Universitesi
Bu sureci ilk kez yasayan Universitelerden biri olarak kurumumuzun kalite yolculuguna
'saglamis oldugunuz katkilar icin ictenlikle tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Ozyegin Universitesi
Universitemizde gerceklesen Dis Degerlendirme Ziyareti, Universitemizdeki uygulamalarin
akran Universite temsilcileri tarafindan kalite gergevesinde degerlendirilip teyit edilmesini
saglayan ¢ok faydali bir deneyim olmustur.

—_—
‘Sakarya Universitesi

Yapilan degerlendirme, her alanda iyi yonlerimizi ve gelistirmeye acik yonlerimizi gbrmemize!

‘ve iyilestirmeye acik alanlara odaklanmamiza yardimci oldu . Bu alanda atilan her adlmm,l

'unlvemtemlz ve diger Universitelerin daha dinamik olmasini saglayacagina ve ulkem|zz .

Wlanm daha ileri gotiirecegine inaniyorum.
‘Selguk Universitesi

Kurumsal Dis Degerlendirme saha ziyareti ve sonuglari, Selguk Universitesi tarafindan
tksekogrenim alaninda rekabet avantaji olarak kullanabilecegi gibi ayni zamanda egitim
6gretim ve aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin artinlmasinda stirekli
iyilesmenin bir araci olarak da deger bulmustur.

'TED Universitesi
Kurulus tarihi ve buytiklik diizeyi ne olursa olsun tniversitelerimizin bu stregten buyuk fayda

goreceklerini dustinmekteyiz.




Kurumsal dis degerlendirme siireci )
ile 1lgili gorusler

o https://www.vokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-degerl
endirme-programina-iliskin-gorusler




2018 yii dis degerlendirme takvimi

1 Ocak-30 Nisan 2018 KiDR’lerin yiiksekdgretim kurumlari tarafindan
hazirlanmasi

Nisan-Mayis 2018 Kurum i¢ degerlendirme raporu hazirligi egitim ¢alistaylari

30 Nisan 2018 KIDR’lerin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu web sayfasindan
girislerinin tamamlanmasi

30 Nisan 2018 2018 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil I

olmak isteyen kurumlarin niyet beyani

Mayis 2018 2018 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programina girecek
ylksekogretim Kurumlari Listesinin ilan edilmesi

Temmuz 2018 2018 yilinda degerlendirilecek kurumlara yonelik bilgi paylagimi
toplantisi

Temmuz 2018 Degerlendirici egitimi Temmuz

2018 2018 y1li degerlendirme takimlarinin olusturulmasi ve kurumlarla
eslestirilmesi

Ekim-Kasim 2018 Saha ziyaretleri

Aralik 2018 KGBR’lerin Yiiksekogretim Kalite Kuruluna iletilmesi

Mart 2019 Takim baskanlar1 ve degerlendirilen kurumlarin yoneticileriyle
toplantilar




1 Ocak-30 Nisan 2018 KiDR’lerin yiiksekogretim kurumlar tarafindan hazirlanmasi
Nisan-Mayis 2018 Kurum i¢ degerlendirme raporu hazirligi egitim calistaylar

30 Nisan 2018 KIDR’lerin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu web sayfasindan girislerinir
tamamlanmasi

30 Nisan 2018 2018 yilinda Kurumsal D1s Degerlendirme Programina dahil olmak
isteyen kurumlarin niyet beyani

Mayis 2018 2018 yi1linda Kurumsal Dis Degerlendirme Programina girecek
ylksekogretim Kurumlari Listesinin ilan edilmesi

Temmuz 2018 2018 yilinda degerlendirilecek kurumlara yonelik bilgi paylagimi
toplantisi

Temmuz 2018 Degerlendirici egitimi Temmuz

-

2018 2018 y1l1 degerlendirme takimlarinin olusturulmasi ve kurumlarla eslestirilmesi
Ekim-Kasim 2018 Saha ziyaretleri

Aralik 2018 KGBR’lerin Yiiksekogretim Kalite Kuruluna iletilmesi
Mart 2019 Takim baskanlar1 ve degerlendirilen kurumlarin yoneticileriyle toplantilar

\ \




Z1yaret Planlari

Z1iyaret On ziyaret ve saha ziyareti seklinde 1ki kistmdan
olusmaktadir.

Ziyaret Planlari:
EK 3A Degerlendirme_Takimi_On_Ziyaret Plani_son versiyon.DOC (4).doc
EK 3B Degerlendirme_Takimi_Ziyaret Plani_son versiyon (2).doc




